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Zodpovedné hranie

Cielom spoloc¢nosti TIPOS, narodna lotériova
spoloénost, a. s. je poskytovat svojim hracéom a

zdkaznikom zabavu a radost z hry v bezpeénom
hraéskom prostredi a minimalizovat negativny dopad
hazardnych hier na jednotlivca a celu spoloénost.

Spolocnost TIPOS je ¢lenom Eurdpskej asociacie
lotériovych a stavkovych spolo¢nosti (European
Lotteries - EL) a Svetovej lotériovej asociacie (World
Lottery Association - WLA). V rdmci tychto organizacii
vznikli programy na podporu zodpovedného hrania.
Spoloc¢nost TIPOS sa pri realizacii aktivit v oblasti
zodpovedného hrania riadi principmi zodpovedného
hrania WLA a programom zodpovedného hrania EL. Na
zaklade splnenia prislusnych certifikacnych kritérii ziskala
spolo¢nost TIPOS v juli 2019 certifikdt zodpovedného
hrania od WLA.

Spoloc¢nost TIPOS realizuje aktivity zamerané na ochranu
hracov, zvysSenie ich informovanosti a spolupracuje

na programoch podporujicich zodpovedné hranie.
Spolo¢nost primarne prostrednictvom svojich
internetovych stranok www.tipos.sk a www.etipos.sk
informuje hracov o programe zodpovedného hrania,

o moznych rizikach spojenych s hranim hazardnych hier

a poskytuje im praktické.rady ako hrat zodpovedne a
bezpecne, t. j. mat hranie pod kontrolou. Spolo¢nost
TIPOS tiez pracuje na aktivitach, ktoré pomodzu hracovi
zorientovat sa v hracskej problematike, zvysia jeho
povedomie o negativnych vplyvoch hazardnych hier

a ktoré smeruju k dosiahnutiu zodpovedného pristupu
hraca k samotnému hraniu.

Zamerom spoloc¢nosti TIPOS je, aby:

hazardné hry nehrali a ani k nim nemali pristup
mladistvi, ale iba dospeli,

hraci hrali pre zabavu a potesSenie a hru nebrali ako
formu zarobku,

hraci boli informovani o rizikdch spojenych s hranim
hazardnych hier,

hraci boli informovani o moznostiach prevencie pred
potencidlnymi negativnymi dopadmi hazardnych hier
a 0 moznostiach pomoci,

hraci hrali zodpovedne a nedochadzalo k rozvoju
zavislosti hracov na hazardnych hrach,

hraci vedeli zastavit hranie hazardnych hier pri
varovnych signaloch rozvoja zavislosti na hazardnych
hrach.



Zakonna
uprava

Hranie hazardnych hier upravuje zékon ¢. 30/2019 Z. z.

o hazardnych hrach a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zadkon

o hazardnych hrach®). Stvrtd ¢ast zdkona o hazardnych
hrach (& 33 a § 34) upravuje oblast zodpovedného hrania.
Podla zakona o hazardnych hrach sa uéast na hazardnych
hrach zakazuje fyzickej osobe mladsej ako 18 rokov. Pri
predaji produktov hazardnych hier je dolezité realizovat
opatrenia s cielom neumoznit osobam mladsim ako 18
rokov hrat hazardné hry. Na zdklade zdkona o hazardnych
hrach je mozné verifikovat si vek hraca prostrednictvom
dokladu totoznosti, ak je pochybnost, ¢i dana osoba
dovrsila vek 18 rokov.

Zakon o hazardnych hrach tiez:

e zakazuje poskytovat akukolvek pdzicku alebo Uver pre
hracov pred zacatim hry alebo v jej priebehu,

e zakazuje Ucast na hazardnych hrach fyzickym osobam
evidovanym v Registri vylu¢enych osob.

Ochrana
miladistvych

Spolocnost TIPOS venuje osobitnd pozornost ochrane
mladistvych (osobdm mladsim ako 18 rokov), kedZe ti su
z pohladu hazardnych hier najviac ohrozeni.

Preco su mladistvi najviac ohrozeni z pohladu hrania

hazardnych hier?

e Prihrani hazardnych hier dochadza v mozgu
k biochemickym zmenam ako u mladistvych, tak aj
u dospelych.

«  Mozog mladého ¢loveka sa vSak este vyvija. Mladi
[udia su nachylnejsi riskovat bez plného pochopenia
dosledkov.

«  Cim skor sa ¢lovek zozndmi s hazardnymi hrami, tym
je pravdepodobnejsie, Ze sa stane problémovym
hracom.

Aj z tychto ddvodov je preto zdkonom o hazardnych hrach
zakdzané predavat produkty hazardnych hier neplnoletym
osobam.



Rizikové oblasti

patologického hrania

Medzi najviac rizikové produkty z pohladu patologického
hrania patria tzv. ,rychloobratkové hry", teda hry, v
ktorych hrac¢ okamzite pozna vysledok svojej stavky

a mbdze peniaze rychlo vratit spat do hry. Rizikovou
skupinou hazardnych hier moézu byt aj stavkoveé hry. Ide
o hry, pri ktorych méze hrac¢ nadobudnut pocit, Zze svojimi
vlastnymi schopnostami a vedomostami dokaze do istej
miery ovplyvnit vysledok hazardnych hier - stavok (napr.
pri Sportovych stavkach). Problém v takomto pripade
nastava, ak hrac¢ zacne viac riskovat, najma pri vacsich
prehrach, a stdle viac upusta od pravidiel, ktoré si zo
zaciatku nastavil. Stale vacsi stres zo zvysujlcich sa
prehier nuti hraca viac riskovat. Mysliet si, ze je ,expert”
na urcity druh stavok, je vSak falosné presvedcenie, ktoré
¢asto stoji za rozvojom zavislosti na hazardnych hrach.

V suvislosti s lotériovymi hrami prevadzkovanymi na
predajnych miestach prostrednictvom online terminalov,
resp. prostrednictvom dalsich elektronickych kanalov,

sa stretdvame s patologickym hranim zriedkavejsie.
Napriklad pri ¢iselnych lotéridch (LOTO, EUROJACKPOT,
EUROMILIONY, KENO 10 alebo LOTO 5 z 35) je totiz
potrebné cakat na vysledok hry dlhsie. Vynimku pri
¢iselnych lotéridch predstavuje len KLUB KENO, kde sa
zrebovanie vyhernych c¢isel uskuto¢nuje kazdé 4 minuty

v priebehu hracieho dna, ktory je spravidla kazdy den

v tyzdni. V pripade lotériovych hier mdézu mat problém
[udia s nizsim prijmom. V porovnani s inymi socidlnymi
skupinami obyvatelstva mdzu totiz hrat hazardné hry s
ovela vac¢sou motivaciou, ze sa raz na nich usmeje stastie
a vyhra ich vytrhne z nepriaznivej financ¢nej situacie.

Pri ¢iselnych lotéridch nie je vzruSenie z ocakavaného
vysledku také intenzivne, a aj preto su tieto hry pre hracov
ovela menej rizikové a pravdepodobnost vzniku zavislosti
je teda ovela nizsia. Pri okamzitych lotéridch (zreboch)
hrac sice dokadze takmer okamzite zistit vysledok

svojho hrania (¢i je zreb vyherny, alebo nevyherny), ale
ceny zrebov, vysky moznych vyhier, ktoré sa pohybuju

v relativne nizkych cenovych Urovniach, a princip hry
nepredstavuju az také velké riziko pre vznik zavislosti.
Urcite vSak netreba rizikd spojené s akymkolvek typom
hazardnej hry bagatelizovat.



Pri produktoch predavanych na predajnych miestach
(¢iselné a okamzité lotérie) sa teda aj vy mdzete vo
svojej praxi stretnut s problémom patologického hrania.
Preto si vam dovolujeme v tejto ¢asti poskytnut niekolko
praktickych rad v nasledujdcich oblastiach:

e priznaky patologického hrania,

e moznosti poskytnutia pomoci hrac¢om vo forme
informacii v pripade identifikovania problémového
alebo uz patologického hrania,

e praktické zasady a rady pri predaji produktov
a komunikacii s hraémi.




Kto je patologicky
hrac?

Popis rizikového hraca:

- vyhladava casté riziko,

* . penijaze, ktoré vyhra, ihned investuje spat do hry,

e do hryvklada stale vysSie sumy,

» akprehrd, snazi sa peniaze okamzite vyhrat spat,

* hladd akékolvek moznosti, ako ziskat financné
prostriedky na hranie a do hry ¢asto vklada aj svoje
posledné peniaze,

e __hra pohltiwvacsinu jeho zaujmoyv, aktivit a fantazif,

e akwuzraz vyhral, nie je schopny s hranim prestat,

e je smerom do buducnosti'vo svojom hranf
optimisticky, nie je schopny poucit sa z prehry
a napriek logike a percentualnej, ¢i pomerove;j
pravdepodobnosti vyhry, veri vo svoj stastny hracsky.
osud a v to, Ze sa mu raz vytrvalost oplati.

Patologicky hrac nevie prestat hrat, a to aj napriek
vaznym sociadlnym doésledkom, narusenym rodinnym
vztahom a problémom v osobnom Zivote, ktoré mdzu
vyustit aj do negativnych dopadov na zdravie hraca.
Patologicky hrac¢ miluje ¢asté a stupnujlce sa riziko,
pricom hranie pohlcuje vacsinu jeho volného ¢asu, ¢im sa
zaujmy a iné aktivity dostavaju do Uzadia. Ak uz raz vyhral,
nie je schopny prestat hrat a ¢asto riskuje nelumerne
vysoké ciastky.



Co je patologické
hracstvo?

* |de o opakované epizddy hrania, ktoré v zivote
¢loveka dominuju a vedu k poskodeniu socidlnych,
pracovnych, materidlnych, rodinnych hodndt a k
zadlzeniu.

e Tieto epizddy hrania nie sU pre jedinca vynosné,
ale opakuju sa napriek tomu, ze vyvolavaju tiesen a
narusaju jeho kazdodenny zivot.

* Jedinec pocituje silné nutkanie ku hre, ktoré mozno
len tazko ovlddnut a hovori o tom, Ze nie je schopny

silou vole hre odolat.

* Jedinec je zaujaty myslienkami a predstavami hrania a

okolnostami, ktoré tuto ¢innost sprevadzaju.

Ak osoba splna tri z uvedenych $tyroch kritérii
patologického hracstva (teda nie vsetky), mdze ist uz

o problémové hracstvo. Pri problémovom hracstve

ide o ¢asté hranie kvoli vzruseniu alebo o pokus ako
vyhrat peniaze. Tieto osoby dokdzu drzat svoje hranie
hazardnych hier ,na uzde", ked musia celit nepriaznivym
doésledkom, resp. stratdm.

Dalsie priznaky:

Hrac¢ potrebuje hrat so zvysujucim sa mnozstvom
penazi, aby dosiahol pozadované vzrusenie.

Hrac je nepokojny alebo iritabilny pri pokuse obmedzit
hranie alebo prestat hrat.

Hrac¢ opakovane nelspesne skusal kontrolovat,
obmedzit alebo zastavit hranie.

Hrac¢ sa prehnane zaoberd hranim (sustavne spomina
na hracske zazitky, planuje dalsSie hranie, premysla, kde
ziska peniaze na hranie).

Hrac¢ casto hra, ked sa citi vystresovany (napr.
bezmocny, vinny, Uzkostny, depresivny) a hazardna
hra zac¢ina byt spdsobom, akym unika od
kazdodennych problémov.

Hrac¢ potom, ¢o prehrd, sa na dalsi den vracia hrat, aby
vyhral spat predtym prehraté peniaze.

Hrac klame, aby zakryl skuto¢ny rozsah problému s
hranim.

Hrac¢ v dosledku hrania zacina mat problémy vo
vztahoch, v zamestnani, pripadne zanedbava
vzdeldvanie, alebo aj iné ¢innosti, ktoré predtym
vykonaval.

Hrac sa spolieha na ostatnych, aby mu poskytli
peniaze na Ulavu zo zufalej finanénej situacie
spdsobenej hranim.



Ako pomoct?

Ak identifikujete niektoré z rizikovych priznakov zavislosti,
mobzete na to hraca diskrétne upozornit a informovat

ho o riziku rozvoja zavislosti na hazarde. Poskytnite

mu informacie o priznakoch patologického hracstva

a odporucte mu vyhladat odborni pomoc. Patologickému
hracovi neodporic¢ame pomoc vnucovat, mdzete mu vsak
diskrétnou formou poskytnut vsetky potrebné informacie

a poradit mu. Spravne adresované a relevantné informacie
pomdzu hracovi zistit ¢i ma skutocne problémy s hranim.

Vasou Ulohou ma byt predovsetkym poskytnutie kontaktu
na odbornl pomoc. Odbornd pomoc mu moézu poskytnut
v kazdom centre pre lieCbu zavislosti, ako aj v ambulancii

psychiatra a klinického psycholdga.

Pre hracov je pocas pracovnych dni dostupna aj bezplatna
Linka pomoci pre problémy s hranim, ktoru prevadzkuje
Centrum pre liecbu drogovych zavislosti v Bratislave. Je
uréenad hracom, ich rodinnym prislusnikom a zndmym. Na
linke je poskytovana predovsetkym krizova intervencia,
ale aj nevyhnutné informacie o patologickom hracstve ako
chorobe, jeho nasledkoch a moznostiach liecby.




LINKA POMOCI
PRE PROBLEMY S HRANIM

0800 131 000

Prevadzkovy Cas: pondelok - piatok 9.00 - 1.00 hod.
Mimo prevadzkovych hodin je k dispozicii zaznamnik.



Praktické zasady a rady pre predajcov pri
predaji produktov a komunikacii s hraCmi

Ucast na hazardnych hrach je povolena len
dospelym. V pripade, Ze si nie ste isty, ¢i ma hrac
18 rokov, mate pravo si od neho vyziadat preukaz
totoznosti k nahliadnutiu a overeniu plnoletosti.
Nevahaijte si ho vypytat! V pripade, Ze takyto hrac
odmietne preukazat svoj vek prostrednictvom
preukazu totoznosti, nemdzete mu predat lotériové
produkty spolo¢nosti TIPOS.

Nikdy neponukajte hracom hranie na dlh -
nepozi¢iavajte im peniaze, nesuhlaste s tym, Ze za
stavku zaplatia neskor.

Hra¢ ma pravo na samovylucenie z hry. Moze sém
poziadat o vylucenie z Ucasti na hazardnych hrach
prostrednictvom Registra vylucenych osdb, ktory
prevadzkuje Urad pre reguldciu hazardnych hier.
Vylucenie sa vSak nevztahuje na hranie ¢iselnych
lotérii a okamzitych lotérii (zrebov) na predajnych
miestach. Viac informacii o registri najdete na: https://
www.urhh.sk/reg_vylucenych_osob

Nenabadajte hracov k nadmernému hraniu
(neumerne vysokym ¢&i rizikovym stavkam).

V pripade, Ze vas hrac¢ poziada o stornovanie svojej
stavky, ste povinni v zmysle jeho Ziadosti a v stlade
s platnymi ustanoveniami herného planu vykonat
STORNO jeho stavky a zabezpecit tak, aby sa
predmetné zrusené potvrdenie o uzatvoreni stavky
nedostalo naspat k hracovi.

Hracom poskytujte vzdy pravdivé informacie

o pravdepodobnosti vyhry, vyske moznej vyhry,
pravdivo zobrazujte vysku JACKPOTU v ¢iselnych
lotériach. Nerobte klamlivd reklamu a ani ju
neorientujte na mladistvych.

Herné plany si pravidelne aktualizujte a umiestnite
ich na predajnom mieste tak, aby boli hrac¢om k
dispozicii. Predajné miesto majte vzdy oznacené
oznacovacimi prvkami od spolo¢nosti TIPOS s logom
18+.

V pripade, Ze to uznate za potrebné, informujte
hraca o pomoci, poskytnite mu kontakt na Linku
pomoci pre problémy s hranim alebo mu diskrétne
odovzdajte informacny letdk o zodpovednom hrani.



¢ Nenaznacujte hracom, Ze hranie je alternativou k
praci alebo spdsobom riesenia financ¢nych tazkosti.

* Nezabudajte, Ze sa ako hra¢ nesmiete zucastinovat
hazardnej hry, ktora je prevadzkovana spoloénostou
TIPOS na vasom predajnom mieste. V pripade,
ze by ste u seba identifikovali problémy s hranim,
kontaktujte Linku pomoci pre problémy s hranim,
resp. vyhladajte dalSiu odbornd pomoc. Aj vy mate
moznost samovylucenia z hrania hazardnych hier
prostrednictvom Registra vylucenych osbb.

Viac aktuadlnych informacii k téme zodpovedného hrania
najdete aj na internetovej stranke spolo¢nosti TIPOS
WWW.tipoS.SK.






