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VSEOBECNA CAST

Clanok 1
Predmet upravy herného planu a jeho spristuprnovanie hraéom

1. Herny plan hazardnych hier prevadzkovanych v internetovom kasine (dalej len ,herny
plan“) vydava spoloénost TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost), a. s. so sidlom Brectanova
1, 830 07 Bratislava, ICO: 31 340 822, zapisana v obchodnom registri Mestského sudu
Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka & 499/B ako prevadzkovatel hazardnych hier
prevadzkovanych v internetovom kasine $pecifikovanych v tomto hernom plane (dalej len
,internetové hry“) podla prislusnych ustanoveni zakona ¢. 30/2019 Z. z. o hazardnych
hrach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
.zakon o hazardnych hrach) a na zaklade individuainej licencie na prevadzkovanie
internetovych hier v internetovom kasine (dalej len ,individualna licencia®) udelenej

Uradom pre regulaciu hazardnych hier.

2. Herny plan upravuje stubor pravidiel zahfnajucich pravidla jednotlivych internetovych hier
(podmienky u€asti na internetovych hrach, druhy internetovych hier, vy$ku vkladov, spésob
uréenia vyhier a ich vySok a pod.), pravidla a spésob prijimania stavok, moznosti zrusenia
stavok a vratenia vkladu, pravidla, lehoty a spdsob vyplacania vyhier, reklamaény poriadok,
ktory upravuje subor pravidiel urcujucich podmienky uplatnenia reklamacie, vratane
sposobu a lehoty na uplatnenie reklamacie, spésobu a lehoty na jej vybavenie a dalsie
nalezitosti ustanovené zakonom o hazardnych hrach. Herny plan je dokument, ktory
prevadzkovatel spristupriuje v sidle prevadzkovatela a na webovom sidle prevadzkovatela,
ako aj v internetovom kasine, pripadne aj inou vhodnou formou.

3. Hazardné hry sa prevadzkuju v internetovom kasine, hra¢ sa na nich zUGastnuje
pripojenim cez internetovl siet na hraésky ucet, t.j. prostrednictvom pripojenia na server
prevadzkovatela internetovych hier alebo prevadzkovatelom povereného subjektu.
V internetovom kasine su softvérovo umiestnené jednotlivé moduly hracich systémov
jednotlivych internetovych hier, prostrednictvom ktorych je prevadzkovana prislusna
internetova hra. Hra€ v internetovom kasine hra proti hraciemu systému alebo hraéi hraju
vzajomne proti sebe.

Clanok 2
Prevadzkovatefl

Prevadzkovatelom hazardnych hier je spolo¢nost TIPOS, narodna lotériova spolo¢nost, a.
s. so sidlom Bre&tanova 1, 830 07 Bratislava, ICO: 31 340 822, zapisana v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka & 499/B (dalej len
.prevadzkovatel”).

Clanok 3
Zakladné definicie vybranych pojmov

1.  Centralnym systémom prevadzkovatefa sa na ucely tohto herného planu rozumie
spolo€na databaza pre vSetky systémy vyuzivané prevadzkovatelom na prevadzkovanie
hazardnych hier.

2. Internetovym kasinom sa rozumie virtualny priestor, v ktorom prevadzkovatel
prevadzkuje internetové hry na adrese webového sidla www.etipos.sk, alebo
prostrednictvom mobilnej aplikacie , TIPOS*.
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1. Hra€om je fyzicka osoba, ktora dovrsila 18 rokov veku, je spdsobild na pravne Ukony, nie
je evidovana v registri vylu€enych oséb z hrania hazardnych hier a ktora splnila vetky
podmienky uGCasti na internetovych hrach v sulade shernym planom, véeobecnymi
obchodnymi podmienkami a zakonom o hazardnych hrach. Ma zriadeny a aktivovany
hraésky Uéet a ktora uhradi vklad a vlozi stavku alebo za ktorého vklad za stavku uhradi
prevadzkovatel ztitulu vyhry hrada v akejkolvek hazardnej hre prevadzkovanej
prevadzkovatelom alebo ako vyhru v propagacnej sutazi (dalej len ,stt'az‘); tym nie su
dotknuté ustanovenia zakona o hazardnych hrach v stvislosti s registrom vyluéenych oséb
vedenych prisluSnym organom verejnej spravy.

2. Registraciou je proces ziskavania a overenia udajov fyzickych oséb, Ziadajucich
o registraciu a zriadenie hraéskeho uctu, Proces registracie fyzickej osoby je ukonéeny
az po uspeSnom dokonleni procesu identifikacie a overenia fyzickej osoby
prevadzkovatelom.

3. Hraéskym aétom sa na G¢ely tohto herného planu rozumie hraésky uéet podra pristiusnych
ustanoveni zakona o hazardnych hrach, t. j. nastroj, prostrednictvom ktorého sa hra¢ moze
zucCastiovat a zu¢astnuje na internetovych hrach prostrednictvom internetu v internetovom
kasine, ktory hraCovi zriadi prevadzkovatel po Gspe$nom dokonéeni procesu registracie
aktory slizi najmd na spravu finanénych prostriedkov hraa, hernej historie
a identifikaénych udajov hraca; blizSie podmienky zriadenia a vyuZivania hraéskeho uétu su
blizSie Specifikované vo vSeobecnych obchodnych podmienkach hraéskeho uétu.

4. VSeobecnymi obchodnymi podmienkami hraéskeho aétu sa na uéely tohto herného
planu rozumeju vSeobecné obchodné podmienky vydané prevadzkovatelom na uéast
hra¢ov na internetovych hrach.

5. Vkladom je uhrada uréitej sumy financénych prostriedkov v hotovosti alebo bezhotovostne
na hracsky ucet v stlade s hernym planom, ktory slt2i k tomu, aby sa hraé mohol zGéastnit
na internetovej hre. Vklad nie je vyhra.

6. Stavkou je hraom urena hodnota, ktora bude porovnavana s hodnotou uréujticou
vysledok internetovej hry; navratnost stavky nie je zaruéena.

7. Vyhrou je suma finanénych prostriedkov, ktori méze hraé ziskat v internetovej hre pri
spineni vSetkych podmienok uvedenych v hernom plane. Vyhrou nie je vyber vkladu alebo
jeho €asti z hraéskeho Gctu.

8. Vyplatenim je odpoditanie hracom uréeného disponibilného zostatku z hraéskeho uctu
ajeho vyplatenie hracovi vsulade stymto hernym planom. Prevadzkovatel nie je
opravneny zrealizovat' vyplatenie inej osobe ako je hraé, ktory zadal pokyn na vyplatenie.

9. Zakonom o AML sa na ucely tohto herného planu rozumie zakon &. 297/2008 Z. z. o
ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ako aj
akykolvek pravny predpis, ktory ho pocas trvania individualnej licencie, sigastou ktorej je
tento herny plan, nahradi.

Clanok 4
Zavaznost herného planu, prava a povinnosti prevadzkovatefa
a ucastnikov hazardnych hier

1. Ustanovenia herného planu su zavazné pre:

a) prevadzkovatela;

b) fyzické osoby, ktoré na zaklade pracovného pomeru, obdobného pravneho vztahu alebo
iného zmluvného vztahu s prevadzkovatefom vykonavaji &innosti pri prevadzkovani
internetovych hier;

c) fyzické osoby, ktoré pozaduju ucast na internetovej hre podla tohto herného planu ako
potencialni hragdi;

d) hracov
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2. Uzatvorenim stavky prejavuje hra¢ suhlas stymto hernym planom a pravidlami
internetovych hier, ktoré sa stavaju pre hra¢a zavazné, ak z tohto herného planu nevyplyva,
Ze suhlas uz bol z jeho strany prejaveny skor za podmienok stanovenych vo véeobecnych
obchodnych podmienkach hraéskeho uétu. Neznalost tohto herného planu sa bude
posudzovat ako nedévodna a neopodstatnena.

Clanok 5
Poziadavky na ucastnikov hazardnych hier

1. Internetovej hry sa mdzu zucastnit vyluéne fyzické osoby, ktoré:
i dovfsili vek 18 rokov;
(i) su spbésobilé na pravne Ukony;
(iii) nie su evidované v registri fyzickych os6b vyluéenych z hrania hazardnych hier

Clanok 6
Definicia druhov hazardnych hier

1. Tento herny plan suhrnne upravuje pravidla a podmienky prevadzkovania nizsie uvedenych
internetovych hier prevadzkovanych v internetovom kasine, a to:
a) okamzité lotérie e-Zreby;
b) stolové hry;
c) vyherné pristroje.
Pravidla jednotlivych internetovych hier su blizsie $pecifikované v prilohach tohto herného
planu, ktoré su jeho neoddelitelnou stucastou. Prevadzkovatel nie je povinny prevadzkovat
vSetky internetové hry uvedené v prilohach herného planu.

Clanok 7
Hraésky ucet

1. Fyzicka osoba sa zucastruje na internetovych hrach v internetovom kasine s vyuzitim
hra¢skeho uc¢tu, ato za splnenia vSetkych podmienok stanovenych hernym planom
a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami hraéskeho Uétu. Zriadenim hracskeho UGétu
vznika medzi prevadzkovatelom a hraéom zmluvny vztah.

2. Fyzicka osoba, ktora sa chce zugéastnit' internetovej hry, je povinna sa pre Ucely zriadenia
a aktivacie hraéskeho uctu registrovat. V ramci svojej registracie je povinna riadne, Uplne
a pravdivo vyplnit elektronicky registracny formular (dalej len ,formular*), ktory je dostupny
na webovom sidle prevadzkovatela v Casti ,registracia“, vytvorit si prihlasovacie meno
a prihlasovacie heslo s bezpe&nostnymi prvkami stanovenymi vo formulari, vykonat' ukony
potrebné pre overovanie vyzadované vramci formulara a registracie a poskytnut
prevadzkovatefovi pre ucely overenia a registracie dalSie nim vyzadované identifikacné
a kontaktné udaje vo formulari. V pripade technologickych moznosti moze prevadzkovatel
na zaklade svojho rozhodnutia spristupnit hra¢ovi vyuzitie Formulara a registraciu pouzitim
Udajov cez automatické overenie identifikacie hraca na dialku pomocou technoldgie
rozpoznavania tvare (s osobitnym suhlasom Hra¢a) vyuzivanej prevadzkovatelom (dalej
len ,registracia s automatickym overenim®). Hra¢ berie na vedomie, Ze pre registraciu
s automatickym overenim je potrebné také zariadenie, ktoré umoznuje vytvorit' fotografiu
s vysoko kvalitnym rozliSenim. V ramci registracie s automatickym overenim je hrac
povinny vyuzit QR kdd ponuknuty hracovi v rdmci registracie s automatickym overenim a
postupovat v zmysle pokynu prevadzkovatela. Hra¢ berie na vedomie, Ze registraciu
s automatickym overenim moze pouzit iba v pripade, ak je obéanom Slovenskej republiky,
alebo ma trvaly pobyt v Slovenskej republike a ak o tom rozhodol prevadzkovatel. Ostatné
ustanovenia tohto bodu platia primerane.
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3. Fyzicka osoba je povinna v ramci registracie oboznamit’ sa so véeobecnymi obchodnymi
podmienkami a tuto skuto€nost aktivnym Ukonom potvrdit, takéto potvrdenie sa povazuje
zaroven za suhlas so v8eobecnymi obchodnymi podmienkami. Fyzicka osoba v ramci
registracie aktivnym ukonom potvrdzuje, Ze dovr$ila 18 rokov.

4. Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti je fyzickd osoba povinna vramci registracie

(vratane registracie s automatickym overenim) poskytnut tieto identifikaéné ddaje:

a) meno a priezvisko;

b) titul, ak je udeleny;

c) rodne Cislo, ak je pridelené alebo datum narodenia, ak rodné Cislo pridelené nie je;

d) trvalé bydlisko alebo povolenie na pobyt na Uzemi Slovenskej republiky;

e) emailova adresa;

f) mobilné telefénne &islo u poskytovatela verejnych mobilnych telekomunikaénych sluzieb
s licenciou vydanou ¢lenskym Statom Eurépskeho hospodarskeho priestoru:

g) Statna prislusnost;

h) prezyvka (nickname);

i) druh a islo dokladu totoznosti (platny obciansky preukaz alebo platny cestovny doklad
alebo platny doklad o pobyte na Uzemi Slovenskej republiky);

j) prevadzkovatel, ako povinna osoba podfa zakona AML zabezpeéi vykonanie prvej
platby prostrednictvom uétu vedeného na meno hrac¢a vo finanénej inétitcii so sidiom v
State Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a zarover klient predlozi doklad o existencii
takéhoto Uétu;

k) Cislo bankového uétu (IBAN), na ktory ma byt vyplatena vyhra alebo zostatok
prostriedkov na hraéskom ucte pri zruseni hraéskeho Uétu, pritom méze ist iba o
bankovy ucet hraga, ktory je zriadeny finanénou institdciou so sidlom v tate Eurépskeho
hospodarskeho priestoru;

) informacia o tom, ¢i je fyzicka osoba politicky exponovanou osobou, alebo bola politicky
exponovanou osobou v obdobi poslednych dvanastich kalendarnych mesiacov, alebo je
sankcionovanou osobou v zmysle zakona o AML;

5. a)V ramci registracie bez automatického overenia je potrebné poskytnut dva
platné doklady (ich naskenované kopie) , a to:
aa. preukaz totoznosti fyzickej osoby, a to obciansky preukaz alebo cestovny doklad
(cestovny pas) a
ab. akykolvek iny doklad fyzickej osoby, z ktorého je mozné uréit jeho identitu, pri¢om
z tychto dokladov musia byt zrejmé, resp. viditelné: podobizen a Gdaje podra pism.
a), ¢), d), g) ai) bodu 4 tohto ¢lanku herného planu, ak su v nich tieto tdaje alebo
informacie uvedené;
ac.a vlastnu a aktualnu fotografiu s vyobrazenim podoby (tvare) fyzickej osoby v
dostatoCnom rozliSeni;  na fotografii musi byt zachyteny aj &itatelny preukaz
totoZnosti fyzickej osoby podia bodu 5 pism. aa. tohto &lanku;
b) V ramci registracie s automatickym overenim je potrebné poskytnut' dva platné
doklady (ich naskenované kopie), a to:
ba. obCiansky preukaz fyzickej osoby, ktora je ob&anom Slovenskej republiky alebo
doklad o pobyte fyzickej osoby, ktora ma trvaly pobyt v Slovenskej republike a
bb. iny doklad fyzickej osoby uréeny prevadzkovatefom, z ktorého je mozné uréit
jeho identitu (napr. cestovny pas, vodic¢sky preukaz).
Fyzicka osoba mézZe byt v pripade nedostatocnej Citatelnosti dokladu vyzvana na
opétovné poskytnutie dotknutého dokladu (poc¢et moznych opakovani poziadavky
ur€uje prevadzkovatel), pripadne na manuaine dopinenie niektorych Udajov
z predlozeného dokladu fyzickej osoby (v rozsahu uréenom zo strany
prevadzkovatela, ktoré boli vyhodnotené vramci registracie s automatickym
overenim ako nedostatoc¢ne Citatelné);
bc. vlastnu a aktuainu fotografiu fyzickej osoby, a to ako fotografiu celej svojej tvare
v sulade s technickym rozhranim pozadovanym pri registracii s automatickym
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overenim, pricom v tomto pripade sa nevyzaduje, aby na fotografii bol zachyteny aj
¢itatelny preukaz totoZznosti hrac¢a ako podla bodu 5 pism. ac. tohto ¢lanku herného
planu;
bd. v pripade zhody tvare na fotografii poskytnutej podla tohto ¢lanku bodu 5 pism. bc.
herného planu a fotografie na poskytnutom doklade podla tohto ¢lanku bodu 5 pism.
ba. herného planu dalej fyzicka osoba podstupi kontrolu ,Zivosti“ cez suvisiacu aplikaciu,
a to vpodobe ofného sledovania zobrazenia uvedeného vramci registracie s
automatickym overenim.
Fyzicka osoba berie na vedomie, ze v pripade, ak je registracia s automatickym
overenim neuspes$na (a to z akéhokolvek dévodu) je opravnena vyuzit int formu
registracie, nez je registracia s automatickym overenim.

6. Ak dalej vtomto hernom plane alebo vo vSeobecnych obchodnych podmienkach hra¢skeho
uctu nie je uvedené inak, po vykonani registracie, identifikacie fyzickej osoby a overeni jej
identifikacie prevadzkovatelom, tento vykona aktivaciu hraéskeho uctu v centrainom
systéeme prevadzkovatela a informuje hraca o tejto skutonosti na e-mail uvedeny vo
formulari, a to bez zbytoéného odkladu od dokonéenia registracie. Aktivaciou hracskeho
uctu je hra€ opravneny zucastnit sa na internetovych hrach v stlade s hernym planom, ak
z platnej pravnej upravy alebo vSeobecnych obchodnych podmienok hraéskeho uctu
nevyplyva inak. Hra¢, ktory je uz zaregistrovany, sa nesmie opatovne zaregistrovat pod
inym menom alebo s inou e-mailovou adresou, ¢ ucétom v banke. V pripade zistenia
duplicity hraéskych uétov ujedného hraca budu pozastavené transakcie pefaznych
prostriedkov na tychto hra¢skych uctoch, priCom prevadzkovatel je opravneny vsetky
hraske uéty blokovat ato do Casu preSetrenia vzniknutej duplicity. V pripade jej
potvrdenia, je prevadzkovatel opravneny tieto duplicitné Géty, vratane uzatvorenych stavok
na tychto uctoch bez zbytoéného odkladu zrusit a postupovat podfa platnych pravnych
predpisov.

7. V pripade, ak hra¢ neposkytne v ramci registracie vSetky pozadované informacie a/alebo
doklady, alebo tieto si neuplné, nezrozumitelné, alebo necitatelné, alebo prevadzkovatel
ma dbévodnu pochybnost' o ich pravosti, platnosti alebo vecnej spravnosti alebo z iného
dbvodu, ako povinna osoba podfa ust. § 12 ods. 2, pism. a) zakona o AML, je opravneny
odmietnut’ vykonat' aktivaciu hraéskeho uctu, tym nie su dotknuté prava alebo povinnosti
prevadzkovatela odmietnut vykonat aktivaciu hraéskeho Gétu podla v§eobecnych
obchodnych podmienok hraéskeho uétu.

8. Po aktivacii hraéskeho Uctu si mbéze hrac previest na hraésky ucet finanéné prostriedky

nasledovne:

a) priamy vklad alebo bezhotovostny prevod na uréeny bankovy Gcet prevadzkovatela
zverejneny na jeho webovom sidle;

b) prevodom vramci internet bankingu (cez platobnd branu na webovom sidle
prevadzkovatela) za podmienok stanovenych dotknutou finanénou institdciou;

c¢) prostrednictvom platobnej karty hra¢a za podmienok stanovenych dotknutou kartovou
spoloénostou alebo dotknutou finan¢nou instittciou;

d) SMS platbou;

ato za podmienok blizSie Specifikovanych vo vSeobecnych obchodnych podmienkach

hraéskeho uétu.

9. Hrac je povinny pri vyuzivani hra¢skeho Uétu zadat prihlasovacie meno, prihlasovacie heslo
a pripadne PIN kod, ktory mu bol vramci registracie zaslany prevadzkovatefom, ak
prevadzkovatel zadanie PIN kédu pre prihlasenie hraca do hraéskeho uétu vyzaduje.

10. Internetové kasino je v prevadzke nepretrzite 24 hodin denne, okrem technologickej
vyluky dostupnosti podla vSeobecnych obchodnych podmienok hraéskeho uctu.
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11. Hrac je povinny zabezpedit v hraéskom uéte aktualne a spravne Udaje, ktoré sa uvadzaju
vo formulari a pocas registracie, vratane predkladanych dokladov, a v pripade ich zmien
je povinny tieto v ramci hragskeho Gétu aktualizovat, a to bezodkladne, najneskor v§ak
v lehote 5 dni od posledného prihlasenia sa na hraésky uéet po rozhodnej skuto¢nosti; na
aktualizaciu Gdajov v hraskom Uéte plati primerane tento &lanok a véeobecné obchodné
podmienky hraéskeho Uuctu. V pripade zmeny preukazu totoZnosti evidovaného
v hraCskom Gcte plati bod 5 tohto &lanku primerane.

12. Hrac je povinny chranit' svoje prihlasovacie Udaje do svojho hraéskeho Gétu, vratane PIN
kodu a nesmie ich spristupnit tretim osobam. V pripade, ak hrag zisti alebo ma dévodné
podozrenie na neopravnené vyuzitie alebo zneuzitie svojich prihlasovacich udajov
k svojmu hragskemu Gétu, je povinny uvedené bezodkladne oznamit prevadzkovatelovi
a na zaklade tejto skutoénosti mu budu vygenerované nové dotknuté prihlasovacie Udaje.

13. Hral je opravneny si v zmysle prislusnych ustanoveni zakona o hazardnych hrach
nastavit' v hracskom Uéte sebaobmedzujlice opatrenia, a to maximalnu vysku celkovych
stavok a maximalnu vy$ku prehry hraga pogas &asu hrania na svojom hraéskom Géte
kumulativne za kalendarny mesiac od prvého prihlasenia hraéa na jeho hraésky ucet v
tomto kalendarnom mesiaci vzdy do aktualneho prihlasenia na svoj hraésky Géet v tomto
kalendarnom mesiaci, a to samostatne pre internetové hry prevadzkované v internetovej
herni a samostatne pre internetové hry prevadzkované v internetovom kasine: za prehru
hraa sa povaZuje suma predstavujica rozdiel medzi siétom vSetkych stavok hraca
vratane tych stavok, ktoré nepriniesli vyhru, a stétom vsetkych jeho vyhier. BlizSie su
moznosti nastavenia sebaobmedzujucich opatreni upravené vo v8eobecnych obchodnych
podmienkach hraéskeho uétu.

14. Hrac berie na vedomie, Ze prevadzkovatel méze byt s ohfadom na okolnosti konkrétneho
pripadu povinny, pripadne tiez opravneny, na vykonanie blokacie hraéskeho uétu: blizsie
su pripady, podmienky a sposob blokovania hraéskeho Gétu upravené vo vSeobecnych
obchodnych podmienkach hra¢skeho Gétu (napr. v pripade podozrenia z neobvyklych
obchodnych operacii podla osobitnej pravnej Upravy, porusenie povinnosti hraca podla
zakona o hazardnych hrach alebo podra tohto herného planu a i.).

ZruSenie Hracskeho Gétu
15.  Prevadzkovatel je povinny zrusit’ Hraésky uéet v nasledovnych pripadoch:

a) hrac zomrel; v tomto pripade prevadzkovatel zrusi formaine existujuci hraésky ucet
bez zbytoéného odkladu po zisteni tejto skutoénosti;

b) hra¢ dorucil Ziadost o zru$enie svojho hradskeho uétu; vtomto pripade
prevadzkovatel zrusi hragsky Géet dotknutého hrada do 7 dni odo dia dorudenia
Uplnej Ziadosti o zru$enie hracskeho Uétu, ak v bode 16 pism. c) tohto &lanku nie je
uvedené inak; Ziadost' o zru$enie hraéskeho Uétu musi obsahovat asponl meno
a priezvisko hra¢a, datum narodenia hra¢a a podpis hraéa, pri¢om tito Ziadost méze
hrac doruit' bud' ako doporuéenu zasielku na adresu sidla prevadzkovatefa alebo
elektronicky na email uvedeny na webovom sidle, pri¢om hraé je povinny takuto
Ziadost' odoslat’ z emailu, ktory ma evidovany v hradskom Géte, inak sa na takuto
Ziadost' neprihliada; hra¢ berie na vedomie, Ze v pripade ziadosti o zrusenie
hracskeho Ultu je prevadzkovatel opravneny si u hraéa telefonicky, pripadne inym
vhodnym spdsobom uréenym prevadzkovatelom verifikovat, ze Ziadost o zrusenie
hraskeho Uctu bola podana dotknutym hraéom:;

c) ak tak ustanovuje v8eobecne zavézny pravny predpis alebo rozhodnutie spravneho
organu alebo sudu; v tomto pripade prevadzkovatel zrusi hradsky Uget bez
zbytocného odkladu po zisteni tejto skutonosti, resp. dorudeni prislusného
rozhodnutia, ak vSeobecne zavazny pravny predpis alebo prislusné rozhodnutie
neustanovuje lehotu na zrusenie hraéskeho uétu;

d) prevadzkovatel ukon¢i prevadzku véetkych Internetovych hier.
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16. V pripade Ziadosti hraa o zruSenie hraéskeho Gétu podia bodu 15 pism. b) tohto
¢lanku zaroven plati, ze:

a) ziadost o zruSenie hraéskeho uétu sa povazuje za odvolanie suhlasu hraca so
spracivanim osobnych UGdajov s ucinnostou k poslednému driu existencie
aktivovaného hraéskeho uétu hrac¢a, pokial bol tento udeleny a nebol odvolany alebo
uz nezanikol inak skér,;

b) vSetky penazné prostriedky vyplatené na hraésky ucet, budu vyplatené v ramci
zostatku hraéskeho U€tu na Bankovy ucet hraca, ak z prislusného herného planu
nevyplyva iné;

¢) hragsky ucet bude zruSeny az uplynutim doby pre uréenie hodnoty uréujucej vysledok
dotknutej Internetovej hry v pripade stavky, z ktorej vyhra nevznikla, a to vo vztahu k
tej stavke hraca, ktora je vyhodnotena, z hfadiska hodnoty ur€ujlcej vysledok
dotknutej Internetovej hry, ako posledna.

17. Prevadzkovatel je opravneny zrusit’ hraésky ucet v nasledovnych pripadoch:

a) hra¢ je v éase registracie hraéskeho Gétu podia ¢lanku 7 politicky exponovanou
osobou alebo bol politicky exponovanou osobou v obdobi poslednych dvanastich
kalendarnych mesiacov alebo je sankcionovanou osobou podla zakona o AML, a tuto
skutonost neuviedol pri registracii podla ¢&lanku 7, vtakomto pripade je
prevadzkovatel opravneny zrusit hracsky ucet bez zbytocného odkladu po zisteni
tejto skuto€nosti;

b) hra¢ sa stal politicky exponovanou osobou podla zakona o AML a tato skutoénost
neaktualizoval v hraéskom uéte v lehote stanovenej v tomto hernom plane; v takomto
pripade je prevadzkovatel opravneny zrusit hracsky ucet bez zbytoéného odkladu po
zisteni tejto skutoénosti;

c) preukaze sa, Ze hra¢ vykonal neobvykla obchodnu operaciu v zmysle prislusnych
ustanoveni dotknutych pravnych predpisov, ato najmé, ale nielen podla zakona
o AML; v takomto pripade je prevadzkovatel opravneny zrusit hrasky ucet bez
zbytoéného odkladu po zisteni tejto skutoénosti;

d) na zaklade pravoplatného rozhodnutia vydaného na zaklade trestného oznamenia
podaného prevadzkovatefom v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok bol
hra¢ pravoplatne odsudeny za spachanie trestného ¢inu vo vztahu alebo v suvislosti
s hraéskym aétom, v takomto pripade je prevadzkovatel opravneny zrusit hracsky
uet bez zbytoéného odkladu po zisteni tejto skutocnosti (napr. dorucenie
pravoplatného rozhodnutia);

e) preukaze sa, ze akékolvek pochybnosti alebo podozrenie prevadzkovatefa
z poruSenia pravidiel alebo podmienok definovanych vo v§eobecnych obchodnych
podmienkach boli dévodné; v takomto pripade je prevadzkovatel opravneny zrusit
hraésky ucet bez zbytoéného odkladu po preukazani dotknutej skutoénosti;

f) aktivovany hracésky ucet nie je po dobu 5 rokov vyuzivany; pre uéely tohto bodu sa 5
rokov poéita od posledného prihlasenia sa hra¢a na hrac¢sky ucet a v pripade, ak sa
okrem registracie hra€ na hra¢sky ucet neprihlasil, tato lehota sa pocita odo dna
odoslania informacie o aktivacii hracskeho (¢tu podla bodu 6 tohto &lanku;

g) hraé nepreukaze v primeranej lehote, Ze je majitelom bankového Uctu uvedeného
v hraéskom uéte alebo neposkytne dostatoénd sucinnost v zmysle bodu 4 tohto
¢lanku; vtakomto pripade je prevadzkovatel opravneny zrusit hracsky ucet
bezodkladne po uplynuti primeranej lehoty na preukazanie uvedenej skutocnosti
alebo poskytnutie dostatoénej suéinnosti.

18. Za moment zruSenia hraéskeho UCtu sa povazuje datum a ¢as oznacenia a potvrdenia
zrusenia v centralnom systéme prevadzkovatela. Oznamenie o zrueni hra¢skeho uctu
zasiela prevadzkovatel hraéovi na email uvedeny v hraéskom Gcte.
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19. Hra¢ berie na vedomie, Ze zruSenim hraéskeho G¢tu zanika zmluvny vztah medzi nim
a prevadzkovatelfom, ak z platnej pravnej upravy nevyplyva inak; tym nie su dotknuté
prava a povinnosti, z ktorych povahy vyplyva, ze trvaji aj po zaniku samotnej zmluvy
medzi hracom a prevadzkovatelom..

20. Okrem pripadu zruSenia hracskeho Gétu je hraé opravneny nakladat' so zostatkom na
hraéskom uUéte v obmedzenom rozsahu, ato v stlade so zakonom o AML:; blizsie su
podmienky Specifikované vo véeobecnych obchodnych podmienkach hraéskeho Gétu.

21. BlizSie podmienky vyuZivania hracskeho Uétu, registra vyluéenych osdb ako aj iné
skutonosti suvisiace s prevadzkou a vyuzivanim hraéskeho Uétu s $pecifikované vo
v8eobecnych obchodnych podmienkach hraéskeho Gétu.

Clanok 8
REKLAMACNY PORIADOK

Podmienky a spésob uplatnenia reklamacii

1. Hrac je opravneny uplatnit u prevadzkovatela reklamaciu v pripade, ak sa domnieva, Ze
doslo k poru$eniu jeho prav alebo poruseniu povinnosti prevadzkovatela pri prevadzkovani
internetovych hier podra tohto herného planu.

2. Reklamaciu je mozné uplatnit' tymito spésobmi:
a) doporu¢enym listom zaslanym priamo do sidla prevadzkovatela: TIPOS, narodna
lotériova spolo¢nost, a. s., Bre¢tanova 1, 830 07 Bratislava 37;
b) prostrednictvom e-mailu na info@tipos.sk;
¢) prostrednictvom elektronického formulara, na webovom sidle prevadzkovatela.

3. Reklamacia musi obsahovat asponi:

a) strucny popis reklamovanej udalosti s uvedenim pri¢iny vzniku reklamacie, ak je hragovi
znama, resp. dévodu reklamacie;

b) vysku narokovanej vyhry, ak sa domaha vyhry, inak uvedenie, &oho sa domaha:

¢) udaj jednoznaéne definujaci stavku, tzv. ID stavky;

d) identifikacné a kontaktné udaje hraca najmenej v rozsahu meno, priezvisko, rodné é&islo,
pripadne prihlasovacie meno alebo iny identifikaény Gdaj hraca, adresa trvalého pobytu
alebo ina koreSpondenéna adresa, prostrednictvom ktorej je mozné hraéa kontaktovat'.

4. Ak uplatnena reklamacia neobsahuje vSetky udaje alebo podklady uvedené v odseku 3
tohto Clanku, prevadzkovatel nie je povinny zacat reklamaéné konanie. V pripade, ak je
reklamacia netplna a hra¢ v reklamacii uviedol dostatoéné kontaktné Gdaje, prevadzkovatel
vyzve hraCa na doplinenie reklamacie; do doplnenia reklaméacie neplynie lehota podia
¢lanku 6 tohto herného planu.

5. Datumom rozhodujicim pre zacatie reklama¢ného konania je doruéenie Upinej reklamacie
prevadzkovatelovi.

6. Reklamacia musi byt podana najneskér do 30 dni odo dna vzniku dévodu na podanie
reklamacie.

7. Otazky, Ziadosti o informacie alebo podnety hracov sa nepovazuju za reklamaciu podrla
tohto ¢lanku a nevztahuje sa na ne ¢lanok 5 a 6 tohto herného planu.
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Clanok 9
Reklamacné konanie a jeho vysledok

1. Po uplatneni reklamacie podla predchadzajiceho ¢lanku herného planu je prevadzkovatel
povinny zalat reklamaéné konanie. Reklamaéné konanie je prevadzkovatel povinny
vybavit ajeho vysledok oznamit hracovi, ktory reklamaciu uplatnil najneskér do 30
kalendarnych dni odo dia zacatia reklamacéného konania a to pisomne a spésobom, akym
bola reklamacia uplatnena..

2. Ak ma hra¢ za to, Ze jeho reklamacia bola vybavena v rozpore s tymto hernym planom,
pripadne vSeobecnymi obchodnymi podmienkami hra¢skeho uctu, zakonom o hazardnych
hrach alebo inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, proti vybaveniu reklamacie
moze podat namietky do 15 dni odo dna, kedy bol vyrozumeny o vysledku reklamaéného
konania. V namietke je hra¢ povinny uviest, z akého dévodu ma za to, Ze jeho reklamacia
bola vybavena v rozpore s tymto hernym planom, pripadne v§eobecnymi obchodnymi
podmienkami hraéskeho uétu, zakonom o hazardnych hrach alebo inymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi; na uplatnenie namietok podfa tohto bodu sa ¢lanok 10
herného planu vztahuje primerane. O namietkach rozhodne generainy riaditel
prevadzkovatela, a to v lehote do 30 dni od doruéenia namietok proti vybaveniu reklamacie.

3. Pre posudenie opravnenosti reklamacie, alebo v spornych pripadoch o platnosti, i
presnosti uzatvorenej stavky, je rozhodujuci kompletny udajovy zaznam o stavke
registrovany v centralnom systéme prevadzkovatela.

Clanok 10
Prechodné ustanovenia

1. Hragsky ucet aktivovany pred nadobudnutim Gc¢innosti tohto herného planu sa spravuje
tymto hernym planom a ustanoveniami véeobecnych obchodnych podmienok hracskeho
uétu, vratane prav a povinnosti hra¢a a prevadzkovatela.

2. Internetové hry uvedené vtomto hernom plane prevadzkované pred nadobudnutim
ucinnosti tohto herného planu sa povazuju za internetové hry prevadzkované podla tohto
herného planu. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa stavky prijaté prevadzkovatelom
pred nadobudnutim ucinnosti tohto herného planu povazuju za stavky podla tohto herného
planu a akékolvek prostriedky pre JACKPOTY internetovych hier uvedené v tomto hernom
plane nakumulované pred nadobudnutim Gc¢innosti tohto herného planu sa povazuju za
JACKPOTY internetovych hier nakumulované podla tohto herného planu.

Clanok 11
Zaverecné ustanovenia

1. Podrla ustanovenia § 5 ods. 1 pism. d) zakona o AML je prevadzkovatel povinnou osobou,
na ktoru sa vztahuju prislusné prava a povinnosti pri predchadzani a odhalovani legalizacie
prijmov z trestnej Cinnosti a financovania terorizmu. Vzhladom na uvedené je
prevadzkovatel opravneny, a zaroven povinny postupovat pri prevadzkovani internetovych
hier v sulade so zakonom o AML ako aj internymi predpismi, vydanymi na zaklade zakona
o AML, priom tieto osobitné prava a povinnosti v oblasti ochrany pred legalizaciou prijmov
z trestnej Cinnosti a ochranou pred financovanim terorizmu nie su explicitne v tomto hernom
plane obsiahnuté. V tejto suvislosti je prevadzkovatel opravneny pozadovat najma
predloZzenie dokumentov alebo poskytnutia informacii, ako aj pozadovat primeranu
sucinnost.
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2. Pri prevadzkovani internetovych hier podfa tohto herného planu, vratane vykonavania
¢innosti podla zakona o AML, dochadza k spractvaniu osobnych udajov hraga zo strany
prevadzkovatela podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie o ochrane
udajov) v zneni neskorsich predpisov; vSetky informacie tykajlice sa spractvania osobnych
udajov su dostupné na webovom sidle prevadzkovatela v sekcii Ochrana stkromia.

3. Ak vtomto hernom plane nie je upravené, prevadzkovatel si vyhradzuje pre udely
prevadzkovania internetovych hier upravenych vtomto hernom plane vydat a menit
vSeobecné obchodné podmienky hraéskeho Gétu, pri¢om prevadzkovatel si vyhradzuje vo
vseobecnych obchodnych podmienkach hraéskeho Uétu upravit blizsie najma:

a) podrobnosti registracie a aktivacie hra¢skeho Uctu, vratane suvisiacich prav a povinnosti
hrac¢a a prevadzkovatela;

b) podrobnosti dotovania hra¢skeho uétu tak zo strany hraca, ako aj prevadzkovatela:

c) podrobnosti vyuZivania hraéskeho G¢tu, vratane nastavenia hra&skeho Gétu po jeho
aktivacii zo strany prevadzkovatela, a to najmi, ale nielen vo vztahu k
sebaobmedzujlcim opatreniam a registru vyli¢enych osdb;

d) podrobnosti overenia a vyplacania vyhry v ramci hraéskeho uétu a na bankovy Gdet
hraca;

e) porusenie povinnosti hraca, podrobnosti blokacie a zru$enia hraéskeho uétu;

f) podrobnosti pre podmienky a postup vratenia finanénych prostriedkov evidovanych na
hraéskom ucte;

g) ostatné prava a povinnosti vo vztahu k hraéskemu uétu;

h) ostatné skutonosti vo vztahu k hraéskemu Uétu, vratane podmienok zmeny
v§eobecnych obchodnych podmienok hragskeho Gétu a prechodnych ustanoveni.

4. VSeobecné obchodné podmienky hraéskeho Uétu su zverejnené na webovom sidle
prevadzkovatefa. Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti herny plan ma prednost pred
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami hraéskeho Gétu.

5. Prevadzkovatel je opravneny prerusit alebo obmedzit' prevadzkovanie internetovej hry, ak
z dovodu akychkolvek mimoriadnych okolnosti by bolo &o aj len &iastoéne znemoznené
riadne prevadzkovanie dotknutej internetovej hry; otejto skuto&nosti informuje najma
prostrednictvom webového sidla prevadzkovatefa. Ak v désledku prerusenia alebo
obmedzenia prevadzkovania dotknutej hazardnej hry nebude mozné vyhodnotit' uzatvorené
stavky, prevadzkovatel je povinny zabezpedéit vratenie vkladov zo stavok, ktoré neboli
vyhodnotené podla tohto herného planu, a to prostrednictvom hraéskeho Gétu.

6. Informacia pre spotrebitefa v suvislosti s podavanim navrhov na alternativne rie$enie
sporov.
Hra¢ ma podla zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rie$eni sporov a o zmene a
doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ARS®)
pravo obratit sa na subjekt alternativneho riesenia sporov s ciefom ochrany svojich prav, a
to za podmienok uvedenych v hernom plane prislu$nej hazardnej hry a v zakone o ARS.
Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu sa podava k subjektu alternativneho
rieSenia sporu podla § 3 zakona o ARS, pri¢om plati, Ze ak su na alternativne riesenie
sporov prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma hra¢
(spotrebitel). Subjekty alternativneho rieSenia sporov st uvedené na internetovej stranke:
https://www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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Clanok 12
Zoznam hazardnych hier

Zoznam internetovych hier prevadzkovanych prevadzkovatefom je uvedeny v prilohe ¢. 1
tohto herného pianu.

Clanok 13
Pravidla hazardnych hier

Pravidla jednotlivych internetovych hier, v ktorych je uvedené najméa spdsob prijimania stavok
a ich vyska, spdsob vykonania stavky, moznost vratenia vkladu za stavku, ur¢ovanie vysledku
a vyhra, uplatnenie naroku na vyhru, lehota a spdsob vyplacania vyhry su bliz$ie $pecifikované
v prilohe &. 2 tohto herného planu, ktora je jeho neoddelitelnou sticastou. Prevadzkovatel nie
je povinny prevadzkovat vSetky internetové hry uvedené v prilohach herného planu.

Clanok 14
Zakladné podmienky uzatvarania stavok

1. Stavky na jednotlivé internetové hry je mozné uzatvarat v internetovom kasine
prostrednictvom internetu cez aktivovany hraésky ucet, ato v sllade stymto hernym
planom a vSeobecnymi obchodnymi podmienkami hra¢skeho uctu.

2. Hra¢ uzatvara stavky v jednotlivych internetovych hrach prostrednictvom jednotlivych
funkcii hra¢skeho uétu v zavislosti od pravidiel a druhu dotknutej internetovej hry, ktoré su
uvedené v prilohe tohto herného planu; navod pre jednotlivé funkcie dotknutej internetove;j
hry (,navod ako hrat*) je uvedeny v internetovom kasine.

3. Moznosti uzatvorenia stavok su uvedené v pravidlach jednotlivych internetovych hier.

4. Vyska stavky v jednotlivej internetovej hre, vratane pripadnych minimalnych a maximalnych
stavok a pripadnd moznost znasobenia stavok je uréena v pravidlach prislusnej
internetovej hry;. Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek aktivovat, resp. deaktivovat
schvalenu internetovu hru, prémiova hru, druh prémiovej hry alebo nasobnu hru.

5. Ak z tohto herného planu nevyplyva inak, stavka prostrednictvom hraéskeho uctu je riadne
uzatvorena, ak v ramci vykonania stavky v prisluSnej internetovej hre centralny systém
prevadzkovatela akceptuje a zaregistruje stavku, a sti¢asne sa znizi stav hraéskeho Uétu o
¢iastku rovnajucu sa celkovej vySke vloZzenej stavky v eurach; tym nie su dotknuté pripady
Uhrady vkladu za vloZenu stavku hraéa zo strany prevadzkovatela; bliz§ie su podmienky
upravené vo vSeobecnych obchodnych podmienkach hraéskeho Gétu. V zavislosti od druhu
internetovej hry mdze byt hracovi v hraéskom ucte zverejneny oznam o uzatvoreni stavky.

6. V sulade s pravidlami jednotlivych internetovych hier moze hra¢ prostrednictvom funkcie
v hraéskom ucte zadat' zrusenie stavky, ktora bola platne uzatvorena. Zrusit uzatvorenu
stavku, ak ztohto herného planu nevyplyva inak, mozno najneskér pred zadiatkom
samotnej internetovej hry prostrednictvom funkcii hraéskeho Gétu. Po Uspesnom zruseni
stavky je v hraéskom ucte zmeneny stav stavky zobrazeny v hraéskom Uéte a vklad
zruenej (vioZenej) stavky je vrateny na hracsky uéet hraca; tym nie su dotknuté pripady,
ak bol vklad za vloZzenu stavku podla tohto herného planu hradena zo strany
prevadzkovatela.

7. Prevadzkovatel je opravneny zrusit hracovi uzatvorenu stavku najma v pripade, ak ma
dévodnu pochybnost, Ze pri uzatvarani stavky alebo stavok méze dochadzat' k legalizacii
prijmov z trestnej Cinnosti, pripadne je takéto konanie v rozpore s inymi véeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi; tym nie je dotknuté pravo na odmietnutie alebo zrusenie
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stavky v zmysle vSeobecnych obchodnych podmienok hragskeho Gétu, ak tak stanovuju.
O zruseni stavky podla tohto bodu prevadzkovatel informuje hraga bezodkladne po tejto
skuto€nosti, a to prostrednictvom hraéskeho uétu.

8. Hracovi je vrateny vklad z vlozenej stavky

a) v pripade, ak nie je mozné uzavretl stavku vyhodnotit z dévodu technickej poruchy na
strane prevadzkovatela, alebo z dévodu vy$sej moci,

b) v pripade zruSenia stavky podla odseku 7 tohto &lanku herného planu,

C) ak tak vyplyva z platnej pravnej tpravy (napr. podfa zakona &. 40/1964 Zb. Obg&iansky
zakonnik v platnom zneni);
podmienky a postup su blizsie $pecifikované vo véeobecnych obchodnych podmienkach
hragskeho uctu.

Clanok 15
Uréenie vysledku internetovej hry

1. Spdsob a podmienky urCenia vysiedku dotknutej internetovej hry ako aj spdsob
a podmienky urCenia vyhry, pripadne vyhernej kategérie, vyherného pomeru, vo vztahu
k uzatvorenej stavke zavisi od druhu internetovej hry a je uvedeny v pravidlach jednotlivych
internetovych hier.

2. Kzruseniu ur¢enia vysledku internetovej hry moze ddjst z dévodov, ktoré neméze ovplyvnit
ani hra¢ aani prevadzkovatel; prevadzkovatel hragovi poskytne informaciu o tejto
skuto€nosti v internetovom kasine. Bod 8 ¢lanku 14 herného planu v takomto pripade plati
primerane.

3. Ak ztohto herného planu a pravidiel jednotlivych internetovych hier nevyplyva inak,
prevadzkovatel zverejfiuje vysledok internetovej hry v internetovom kasine bezodkladne po
jeho uréeni.

Clanok 16
Vyhra, uplatnenie naroku na vyhru a jej vyplata

1. Vyhra, ako aj maximalna vy$ka vyhry, je pre jednotlivé internetové hry $pecifikovana
v pravidlach jednotlivych internetovych hier.

2. Narok na vyhru vznika v pripade zhody uzatvorenej stavky hraéa a uréeného vysledku
internetovej hry podfa pravidiel dotknutej internetovej hry, ak zo véeobecne zavaznych
pravnych predpisov nevyplyva inak.

3. Ak z platnej pravnej Upravy nevyplyva inak, okamih vyhodnotenia uzatvorenej stavky hraca
vzmysle tohto herného planu a pravidiel jednotlivych internetovych hier, sa povazuje
automaticky aj za uplatnenie naroku na vyhru zo strany hraga. Pre vyli&enie akychkolvek
pochybnosti hrac nie je povinny osobitne uplatiiovat narok na vyhru, tj., pre tieto Ggely
prevadzkovatel neurCuje Ziadne obdobie, v ktorom musi déjst k uplatneniu naroku na
vyhru.

4. Vyhra je hracovi vyplatena vo forme pripisania tychto finanénych prostriedkov na jeho
hraésky ucet bezodkladne podla bodu 3 tohto ¢&lanku; tym nie si dotknuté prava
prevadzkovatela v pripade dévodnych pochybnosti podfa tohto herného planu a
vSeobecnych obchodnych podmienok hragskeho Uétu vykonat blokaciu vyhry na hradskom
ucte alebo povinnosti prevadzkovatela ako povinnej osoby najméa podla zakona o AML.
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5. Po pripisani vyhry na hrac¢sky ucet, méze hrac:
a) pouzit vyhru na uhradu vkladu na uzatvorenie stavky prostrednictvom hraéskeho uétu;
b) previest vyhru na bankovy Uc¢et vedeny na meno hrac¢a podla véeobecnych obchodnych
podmienok hraéskeho uétu;
¢) poziadat o vyplatenie vyhry v sidle prevadzkovatela, a to podla odseku 6 tohto &lanku.

6. Hra¢ je opravneny Zziadat o vyplatenie prostriedkov zodpovedajlcich vyhre v sidle
prevadzkovatela osobne, a to nasledovnymi sposobmi:
a) v hotovosti, najviac vSak do sumy 5 000 eur;
b) bezhotovostnym prevodom na bankovy ucet podla pism. b. odseku 5 tohto ¢lanku.

7. Limit 5 000 eur na uhradu v hotovosti sa vztahuje tak na jednotlivd vyhru, ako aj vyhry z
viacerych uzatvorenych stavok podra tohto herného planu.

8. Ak z herného planu alebo vSeobecnych obchodnych podmienok hraéskeho Gétu nevyplyva
inak, pri vyplacani vyhier je hra¢ povinny na poziadanie predlozit k ureniu a overeniu
totoznosti a identifikacii jeho platny doklad totoZnosti; tym nie si dotknuté dal$ie prava
a povinnosti prevadzkovatela vyplyvajace najma z osobitnych predpisov v oblasti ochrany
pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a ochranou pred financovanim terorizmu.
Prevadzkovatel méze aj pri pochybnostiach o veku hraca pozadovat predloZenie platného
dokladu totoznosti kedykolvek. Hra¢ berie na vedomie, Zze prevadzkovatel je opravneny
o0.i. pozadovat, aby hrag, ktory si uplatiuje vyplatenie vyhry:

a) sa odfotil so svojim platnym dokladom totoznosti, ktorym vykonal registraciu hraéskeho
Gctu, alebo ktory je evidovany v ramci informacii v hraéskom Uéte hraca, priom z
fotografie hra¢a musi byt jednoznacne zrejmé, ze je totoZnou osobou uvedenou na
doklade totoznosti podla tohto bodu, alebo

b) splnil inl poziadavku prevadzkovatela nahradzajucu Ukon podlfa pism. a) tohto bodu
smerujucu k identifikacii alebo k overeniu identifikacie hraca.

9. V pripade, ak z akéhokolvek dévodu v zmysle platnej pravnej Upravy nastane prepadnutie
vyhry v prospech prevadzkovatela, tieto finanéné prostriedky zodpovedajuce prepadnutej
vyhre su zdrojom na realizaciu vydavkov len na mimoriadne, alebo prémiové vyhry, alebo
priame dotacie JACKPOT-ov (vid pripady blokacie hra¢skeho uétu podfa bodu 14 ¢lanku 6
herného planu alebo v pripade zrusenia hraé¢skeho uctu podra ¢lanku 6 herného planu).

10. Hra€ berie na vedomie, Ze prevadzkovatel je opravneny spatne preverovat vysledok
dotknutej internetovej hry Ak prevadzkovatel zisti, ze vysledok dotknutej internetovej hry je
iny, nez na zaklade akého boli vyhodnotené stavky k takejto v dotknutej internetovej hre,
prehodnoti pripisanie vyhry na hracsky ucet.

Prilohy:
1. zoznam hier
2. pravidla hier
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